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1. Inicio de sesion
Se debera ingresar el usuario, contrasefia y cédigo Captcha correctos para poder acceder al sistema:

INICIAR SESION
| Minestario Programa Nacional

o | - ko v AT AURORA

11

MRV
CENTRO LINEA 100 CHAT 100 gorotre Copleha
EMEROENCIA
MUJER INgrose ol toxto

MANUAL DE USUARIO

[ousosmol
=

SERVICIO DR ESTRATEQIA HOGAR DE
ATENCION URDENTE RURAL REFUDIO TEMPORAL

En la opcion MANUAL DE USUARIO, se podra descargar dicho documento.
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2. Pantalla principal del sistema
Una vez, el usuario inicie sesion, aparecera la siguiente pantalla, en donde se tiene: a la mano izquierda el menu de opciones, habilitados
segun el perfil del usuario y el servicio al cual pertenece y en la mano superior derecha, el nombre del usuario, usuario con el que

inicio sesién y el cargo (perfil de usuario).

Aqui, un ejemplo de inicio de sesion con un usuario del servicio LINEA 100, perfil Operador:

UALARNO LOGIM
CARGO

Ministar

Linea WX
(= URGR.
WS  AURORA

&P

CENTRO LINEA 100 CHAT 100
EMERGENCIA
MUJER

SERVICIO DE ESTRATEGIA HOGAR DE
ATENCION URGENTE RURAL REFUGIO TEMPORAL



Manual de usuario SUMA

3.  Mddulo: LINEA 100
Se tienen las siguientes opciones en el menu (lado izquierdo de la pantalla principal del sistema):

3.1. Registroy consulta de fichas
En esta opcion, se podran consultar, visualizar y registrar las fichas registradas en el servicio. Se pueden encontrar las siguientes opciones:

3.1.1. Grillade resultados:
Aqui se mostraran los resultados de la busqueda realizada (ver numeral 3.1.2. Busqueda de Ficha), teniendo en cuenta los parametros
ingresados en la opcion “Busqueda de ficha”. ubicada en la parte superior de la grilla:

Nunero »_leurpl\-;:[ 10 « |eov phons

L L

M0 sa 45 s51643107 s0s0deota AMECHDARCHADE  AGRESORPICMADE IFORMANTEFICHADE pgl)'pliciced Seuu SeTge: @
Siheaci00es 08 MOSC) EMAIL

M0N0 12 WU Puicziopcas El DESARROLLO w

290VNRD 12125 B51543107. 361643097 h:_:"é;’:";é—:_;—["'- ;fé::n DOS FICHA DE :é:’tslhr;:';-::“'m Fl(-;txv:::::‘.mﬂ e — z

" 00NN 120508 SH0N 000 112 AHALOPEZ GUEVARA ANALOPED GUEVARA Paicclipes kll DESAQROLLO z

70 MayMN2 eI 351643107, 000600030 Ovas comsdizs _.m w

Ademas, se podra visualizar y modificar campos de una ficha, al hacer clic en el boton = , ubicado en la columna “Acciones” en cada registro
(la dltima columna del lado derecho).
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3.1.2. Busqueda de Ficha
Se tienen distintos parametros de busqueda, tales como:

BUSQUEDA DE FICHA

Tewdorne N0 Documento Norrdeads) Estado de Fona
o & IO v o

Nic Ficha Facha oo Fecha Fms Tumo

Namess 8 oS

Tpw fe Vilercis &

] THONM2 TR JUTM 5 g e hana sehan Facoligos

12 U2 17 =% DO 3023 esSyram riscsed oS aecxad L

DERNACKON
14 TMINRUED 17 43 48 2313 21 o0t 3039 tetr am Proonga m

R R KR R R

. r2oen VARGARTA MAYLI O ACUNA MARGARITA MAYLIA [
- Chepas sartid e CERNACON
2 MID2022 17 1233 1231254 12 VALDET MESA VALDEZ MENIA @i
" Samibe So.as ad 1MUY LYY SPaRE e s e ane JOSEANUO JOSE ATLID
' IR TN HEEIHETN, 9NN STESIAN Frieesey GUERRERD ROMERD GUERRERD ROMERC PecoNoce MERG
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El botén - (ubicado en la mano superior derecha, al lado del combo: “Estado de ficha”, muestra una leyenda de informacién relacionada a
los estados de la ficha:

Estados de la Ficha X

LEYENDA

Ho Estado Descripcion

01 7 e Se ha registrado una ficha, pero adn permanece en la
bandeja de Linea 100.
0z Se ha registrado y derivado la ficha, pero adn el servicio
DERIVADO-PENDIENTE destino NO ha validado el caso. Esta pendiente de
atencion

5Se ha registrado una ficha y se ha referenciado a otro

servicio.

04 El servicio destino ha validado el caso. Se ha generado
VALIDADO

numero de ficha de ese servicio.

05 = El servicio destino no ha validado. Mo se ha generado
nimero de ficha de ese servicio.

El supervisor de Linea 100 pusde aprobar o rechazar
una meodificacion de la ficha, hecha por un operador del
servicio.
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3.1.2.1. Buscar Ficha
Se puede realizar la busqueda de ficha, usando diferentes parametros. Para dicha accion, una vez indicados el o los parametros de busqueda,

se debera hacer clic en el icono: 0‘ .

3.1.2.2. Limpiar informacion

Se puede limpiar los campos de los parametros de busqueda, al hacer clic en el siguiente icono: & . Entonces, todos campos quedaran en
blanco nuevamente, para realizar una nueva busqueda.

3.1.2.3. Reporte Excel
(x

Se puede exportar el resultado de la busqueda en un archivo en formato Excel, al hacer clic en el siguiente icono: . El archivo, sera

descargado en el disco duro local del equipo desde donde se realiza la exportacion.

3.1.2.4. Registro No efectivo

Se pueden registrar las llamadas no efectivas, al hacer clic en el icono: X . Aparecera la siguiente pantalla, en donde se podran registrar los

datos: Tipo de llamada, numero de teléfono y la clasificacion de la llamada:

REGISTRO NO EFECTIVO

SELECCIONE EL TIPO DE LLAMADA. ..

SELECCIONE LA CLASIFICACION DE LA LLAMADA. .
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3.2. Crear Ficha

SUMA

Crear Ficha
Se puede registrar una ficha, al hacer clic en el icono: _ . Entonces, se mostrard la siguiente pantalla:

A B> B
N’ Ficta

W il |

> SECCION A : DATOS DE LA PERSONA CONSULTANTE
> DATOS DE LA PERSONA AFECTADA
> | > SECCION B : MOTIVO DE CONSULTA

> SECCION E : ACCIONES REALIZADAS

FICHA LINEA 100 - ATENCION, PROTECCION, ORIENTACION Y REEDUCACION
Programa Naconal para la Prevencitn y Erradcacion de 1a Viclenoia contra as Mujeres e infegrantes del Grupo Famdiar - AURORA

Fecha ¥ Hofa de Alention

300022 22540

izrra de stescon

> SECCION C : DATOS DE LAS PRESUNTA(S) PERSONA(S) AGRESORA(S)

> SECCION D : EVALUACION Y ANALISIS DE LA PRESUNCION DEL RIESGO

De la imagen de arriba, se tienen las siguientes opciones:

©

=

Operador{a}

CAQUS PANIELO, YOLANDA MARICRUZ

GUARDAR INFORMACION

< Regresar
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Grupo A: Se mostrara el numero de la ficha, una vez se hayan guardado los datos. Esto, al hacer clic por primera vez en el botén “Guardar

informacion”, en la parte inferior de la ficha (Grupo H).

Grupo B: Se mostrard lo siguiente:

Se mostrard la fecha y hora del inicio de la atencion, en forma automética.

Se mostrara la fecha y hora de atencion del fin de la atencién, una vez se hayan guardado los datos. Esto, al hacer clic por primera vez en el
boton “Guardar informacion”, en la parte inferior de la ficha (Grupo H).

Grupo C: Se mostrard lo siguiente:
Se mostraran, en forma automatica, los nombres y apellidos del operador que realiza la atencion.
Se podré buscar, mediante un numero celular, si dicho dato ya ha sido guardado previamente como una llamada no efectiva. Si el nimero no

existe en la base de datos, se podré registrarlo, al hacer clic en el icono! *

Luego, se debera hacer en el boton “Si”, en el mensaje que aparece:

Confirmar

El nimero ingresado no se encuentra en la base de datos,
desea agregar el numero como llamada perturbadora?

Si se hace clic en el boton “No”, se regresara a la pantalla anterior y no se guardara el numero de celular, como llamada no efectiva.
Grupo D: Se podra exportar la ficha en formato Excel.
Grupo E: Se podra registrar el idioma de la atencion.

Grupo F: Se mostrara la foto del operador, si esta cargada en base de datos.

10
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» Grupo G: Se podran registrar los datos de la ficha del servicio. En el formulario se ha colocado un asterisco (*) de color rojo, al lado de los

campos que son obligatorios. Esta opcién consta de 5 secciones:

e Seccion A: Datos de la persona consultante y datos de la persona afectada.
- Sila persona consultante es distinta a la persona afectada o es ANOMINO, se podran registrar los datos de dicha persona consultante.

I [#  Ostrto e b persona afectada I [ La s persana Fectada [J Astmro [0 seustmme

Datos de la pernona consultante

CONSIATA REME

MNaoonalidad (Respuesta multiple) En &f caso de que |a persona consultante 1enga deble naconalidad, marque ambas altemativas

[0 Penanoa
[0 Extranjercia
IELECOONE SEN0 v '
SELECCONE TR) OE A e

UBIGEQ de domicilio

|~ acnone Degatareno-| v L L . |~Beecoane avts-| - |=Feeccone Tectr: Pasaac-| v
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Vinculo relaconal de parega, tamiliar u ot que tiene ka persona conaultante con ka persona alectada

et
ELECTIONE VINSIAD v o

v' En el boton |i| se podré visualizar la leyenda de los tipos de vinculo relacional y sus items.

v Al ingresar el nimero de DNI y hacer clic en el botén “Consultar RENIEC”, el sistema mostrara en los campos: Primer Apellido, segundo
apellido y prenombres, si es que se encuentra data asociada a dicho numero de DNI, caso contrario, aparecera un mensaje: “RENIEC no
dispone de informacion” y dichos campos quedaran en blanco.

G
- Sila persona consultante Si es la misma que la persona afectada, se podran registrar los datos de la persona afectada:

_

i__ Distria de la persona afectada v_:] La misma persona alectads I _I Andnimo Hl Seudénma

En “Datos de la persona afectada”, se tienen las siguientes subsecciones:
v Apellidos y nombres de la persona afectada:

Apcilidos y nombxes de la persana alectoda

Al ingresar el numero de DNI y hacer clic en el boton “Consultar RENIEC”, el sistema mostrara en los campos: Primer Apellido, segundo apellido
y prenombres, si es que se encuentra data asociada a dicho numero de DNI, caso contrario, aparecera un mensaje: “RENIEC no dispone de
informacion” y dichos campos quedaran en blanco.

v’ Datos de la persona afectada:

12
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Datos de la persona afectada

Se podran registrar: edad y sexo.

v Nacionalidad (Respuesta multiple) En el caso de que la persona afectada tenga doble nacionalidad, marque ambas alternativas:

que ambas s

14 Si cuanta con DNI No tocuerda miimeto DNL
(4] Porvanon

No cuanta con DN

e St cuenta con carme de axtranjeria

vl Extranerova B v

NO Cuenla con carmé de extraniedia

Se puede registrar la nacionalidad de la persona afectada y se puede seleccionar:
» Sies peruano/a:

o Si cuenta con DNI: Se puede registrar el numero de DNI o seleccionar la opcién “No recuerda numero de DNI”.
o No cuenta con DNI
» Si es extranjero/a: Se puede seleccionar el pais de origen. Asimismo, se puede seleccionar:
o Sicuenta con carné de extranjeria: Se puede registrar el nimero de ese documento.
o Sino cuenta con carné de extranjeria

v' Domicilio

Se pueden registrar todos los datos, correspondientes al domicilio de la persona afectada, tal como se muestra a continuacion:

13



Manual de usuario SUMA

SELECCIONE TIFO DE V1A v

* (Obagatong

/’l
To quacan 500 Carasteres

v' UBIGEO de residencia
Se pueden registrar todos los datos, correspondientes al UBIGEO de residencia de la persona afectada, tal como se muestra a continuacion:

UBIGED de residencia

& | Crblegaiono

[~ Smiesccines Depariamesnin-] b [-Sstscrions Frovinoia-] A [-Eefercione Desirio-] v [-Samccione Camirn Pobl sio—] A

v' Institucién Educativa
Se pueden registrar todos los datos, correspondientes al Institucion Educativa de la persona afectada, tal como se muestra a continuacion:

Nomitxe def Centro de Estudos/insttuto Supenor/Unversidad

v Datos de contacto
Se pueden registrar todos los datos, correspondientes al dato de contacto de la persona afectada, tal como se muestra a continuacion:

Diatos de la persona afectada

*Dbhgaicra) Takkfons fps o Cakler

v Datos de redes de apoyo
14
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Se pueden registrar todos los datos, correspondientes a redes de apoyo de la persona afectada, tal como se muestra a continuacion:

Dabos de redes o apoyo

SELECCIOME VIRCULOD -

v ¢La persona afectada, presenta alguna discapacidad?

¢l a persona afectada, presenta alguna discapacidad?
* {Obligatorio)

[1 No (] si

Se puede registrar una discapacidad de la persona afectada, seleccionando la casilla: “Si”

e Seccidn B: Motivo de la consulta

Se tienen las siguientes subsecciones:

v" Tipo de consulta

Se puede seleccionar: Violencia y Otras consultas, tal como se muestra a continuacion:

TIPO DE CONSULTA

L] Situsciones de vwolsencia | Duros tpos de consultas

TIPO DE VIOLENCIA (Respuests Malliple] (Salo regestre ests flem sl mared) "Viokenda™ como ipo de consulla)

» Sise selecciona la casilla “Violencia”, apareceran items para seleccionar, agrupados por Tipo de Violencia: Psicoldgica, fisica,
economica/patrimonial y sexual. Se debe seleccionar (obligatoriamente) al menos un item de entre todos los tipos de violencia.

v' Otros tipos de consultas (respuesta mdltiple).
Se podra seleccionar una o varias casillas y solo debera registrarse este item si en A.4, se marco6 (3) como tipo de consulta.



Manual de usuario SUMA

OTROS TIPOS DE CONSULTAS (Respuesta Maltple)

[] Sustraccion de menor (] Aumentos ] Informacion sobre los senicios del MIMPAAURCRA ] Owe
[[] Fikacién [] Desaparicion [] Informacién de ofras instituciones del Estado
[[] Tenencia ylo régimen de visitas [[] Separacion y/o divorcio "] Abandono de hogar

v Hechos relevantes de la consulta
Se podran registrar los hechos relevantes:

Hethos Relevantes - oo guee

i

T qusdan 4000 Carscieres

e Seccion C: Datos de las presunta(s) persona(s) agresora(s)
Se tienen las siguientes subsecciones:
v" Nombres y apellidos de la presunta persona agresora

Datos de kb princgal presunta persona ageeson

COMSULTA NEMIEC

SELACCIONE 2B O v

Al ingresar el numero de DNI y hacer clic en el botén “Consultar RENIEC”, el sistema mostrara en los campos: Primer Apellido, segundo
apellido y prenombres, si es que se encuentra data asociada a dicho nimero de DNI, caso contrario, aparecera un mensaje: “RENIEC no
dispone de informacion” y dichos campos quedaran en blanco. Asimismo, se podran registrar: edad y sexo.

v Nacionalidad, si vive o0 no con la persona afectada y el vinculo relacional con la persona afectada

16
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Naconalidad (Respuesta multpée) En ef caso de que la presunta persona agresora tenga doble nacionalidad, mangque ambas alternativas

[0 Peruancia

Extranjeroia

" L3 Domers Secssna regattacs en 13 SOOOCE Derssns spresors

= Sies peruano/a:
o Si cuenta con DNI: Se puede registrar el nuUmero de DNI o seleccionar la opcién “No recuerda niumero de DNI”.

o No cuenta con DNI

» Si es extranjero/a: Se puede seleccionar el pais de origen. Asimismo, se puede seleccionar:
o Sicuenta con carné de extranjeria: Se puede registrar el nimero de ese documento.
o Sino cuenta con carné de extranjeria

= Se puede se puede seleccionar: Si vive con la persona afectada, si no vive con la persona afectada o esporadicamente/de vez en cuando.
» Se puede seleccionar el vinculo con la persona afectada.

Cabe sefalar que, se pueden agregar uno o multiples agresores, haciendo clic en el boton “Agregar”. Los registros se mostraran en la grilla

gue se muestra debajo de ese boton. Asimismo, se pueden quitar uno o multiples agresores con el boton , que se muestra en la columna

“Acciones” de la grilla que aparece:

17
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AGREGAR

=LA DOV GANSNE MG EYIIE 08 B POOE (ENO0R BTN R

Vive un
casa o¢ le

persana
shcclmds

SLORGINA FATRICH: PERLA VARGAS Muper » Ex comyuyee (1) "o ANET (1]

e Seccidn D: Evaluacién y analisis de la presuncion del riesgo
v Se puede seleccionar un nivel de riesgo: Leve, moderado o severo:

Nivel de Riesgo

SELECCIONE NIVEL DE RIESGO v

v Se puede seleccionar uno o varios: Factores de riesgo de la presunta persona agresora y/o Factores de riesgo de la persona afectada.
e Seccion E: Acciones realizadas
Se pueden seleccionar: Acciones realizadas e instituciones o servicios a donde se refiere o deriva el caso, tal como se muestra a continuacion:

(Ver siguiente pagina)

18
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Acciones Insttucidn a donde se deriva &3 ficha / a donde se refiere a B persona consultands

O Onentacion e mformacidn [¢]  Centro Emergencia Mujer (CEM)
O Contencidn emocional

LA MO
| Alencion llamada de retomo —
.| Coordinacion teleforuca de urgencia o ol b cdckoge:!
M Atencidn liamada de retomo O Estrategia Rural
0 Consejeria

m| Elaboracion del plan de segundad

[ unidad de Proteccitn Especiat - UPE

[v] Denvacion administrativa

| Referencia O DEMUNA

M S jent

L egT—G [[]  Direccion de Personas Adultas Mayores

Seguimento del plan de segundad

' Intervencitn en crisis

0 Coordinacion tefeforica con: 105PNP/Comesana O
O Coordnacidn telefdruca con semicos del Programa Nacional AURORA CENYSALVER O
O Coordnacon tefeforuca con servicos del MIMP DIRECCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES/UPE N
O Confirmacion de auxio policsal u otra autordad competente

M| Coorgmaciin tetefbnica con senvices de salud: SAMUVE stablecimeento de saludHospital =

M Coordnacidn tefefonica con: Fiscalia'Poder Judicisl/ Juzgado de Paz

o O

| Coordnacion teefbmea con & famdar refendo por i3 persona alectada

[ Ot

0

Si se necesita realizar una REFERENCIA y DERIVACION ADMINISTRATIVA a la vez, se debe seleccionar DERIVACION ADMINISTRATIVA y
colocar la REFERENCIA en DETALLES (Ver Grupo H).

19
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» Grupo H:
GUARDAR INFORMACION
v’ Para guardar la informacién ingresada, se debera hacer clic en el siguiente botén:

v Cuando se dé clic por primera vez a dicho botén, se generara el niumero de ficha, tal como se indic6 en la opcién A. Las secciones Ay B son
obligatorias para poder guardar informacién. Asimismo, aparecera un “timer” a la mano superior derecha (Ver Grupo | para detalle).
v' El botén “Guardar informacién” quedara habilitado luego que se haya generado la ficha. Sin embargo, se deben tener en cuenta los tiempos
de registro y edicion (modificacion) de la ficha, son siguientes:
= El tiempo limite para el registro de la ficha por parte del operador sera: indefinido.
= Eltiempo limite para la modificacion de la ficha sin autorizacion del supervisor sera de: 2 horas.
= El tiempo limite para la modificacion de la ficha con autorizacion del supervisor sera de: 6 horas.
= Eltiempo limite para agregar o quitar acciones sera de: 48 horas.

» Grupo I
Se mostrara un “timer” (de forma circular) cuando se haga clic en el botén “Guardar informacion” (ver Grupo H para mas detalle), el cual tiene

las siguientes reglas:

= Timer de color rojo: Indica el tiempo restante para la modificacién de la ficha sin autorizacion del supervisor: 2 horas.
= Timer de color azul: Indica el tiempo restante para la modificacion de la ficha con autorizacion del supervisor: 6 horas.

Asimismo, cuando se guarde la informacion de la ficha, aparecera (en la parte inferior), lo siguiente:

Fesks o o e Acn fsbas Namliaats PR Acuavms
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- Se pueden agregar acciones realizadas y luego, hacer cli en el botbn AGREGAR. En la grilla apareceran todos los registros, con
los campos que se muestran en la imagen anterior.

- En la opcion: Sustento para admitir modificaciones, en el campo Sustento, se debera ingresar la justificacion si es que se
realiza algin cambio a la ficha, cuando se encuentra dentro del periodo de las 6 horas de modificacion con aprobacion del
supervisor. En el campo Ultima accion tomada, aparecera el Gltimo registro respecto a las acciones realizadas.

3.3. Llamadas no efectivas
En esta opcidn, se podran consultar, visualizar y registrar las llamadas no efectivas, efectuadas en el servicio.

3.3.1. Grillade resultados
Aqui se mostraran los resultados de la busqueda realizada, teniendo en cuenta los parametros ingresados en la opcion ubicada en la parte

superior: “Busqueda de llamada”.
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- - : : : ] m ; : , g
Asimismo, se puede eliminar un registro haciendo clic sobre el icono . Aparecera un mensaje de confirmacion.
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3.3.2. Busqueda de llamadas no efectivas
Se ubica en la parte superior de la grilla:

BUSGUTOA DE LLAMADA

Asimismo, se tienen las siguientes opciones:

3.3.2.1. Buscar Ficha
Se puede realizar la busqueda de llamada, usando diferentes parametros. Para dicha accién, una vez indicados el o los parametros de busqueda,

se debera hacer clic en el icono: 'Ds.

3.3.2.2. Limpiar informacion

Se puede limpiar los campos de los parametros de busqueda, al hacer clic en el siguiente icono: & Entonces, todos campos quedaran en
blanco nuevamente, para realizar una nueva busqueda.

3.3.2.3. Reporte Excel
x]

Se puede exportar el resultado de la busqueda en un archivo en formato Excel, al hacer clic en el siguiente icono: . El archivo, sera

descargado en el disco duro local del equipo desde donde se realiza la exportacion.

3.3.2.4. Registro No efectivo

Se pueden registrar las llamadas no efectivas, al hacer clic en el icono: X . Aparecera la siguiente pantalla, en donde se podran registrar los
datos: Tipo de llamada, numero de teléfono y la clasificacion de la llamada:
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3.4. Reportes
En esta opcion, se podran emitir y exportar dos reportes, teniendo en cuenta un rango de fechas, tal como se muestra a continuacion:

REPORTE FECHA INICKD) - FECHA FINAL

syt _
TrmERm——— _

<]

3.5. Aprobar o rechazar cambios en una ficha (solo para Supervisores)

nu_‘.-mn
El supervisor podra seleccionar de la grilla principal, las fichas en estado: %=

operador. Hay que tener en cuenta lo siguiente:

, para autorizar o no los cambios realizados por el

= El tiempo limite para el registro de la ficha por parte del operador sera: indefinido.

= El tiempo limite para la modificacion de la ficha sin autorizacion del supervisor seré de: 2 horas.
= Eltiempo limite para la modificacion de la ficha con autorizacién del supervisor sera de: 6 horas.
= Eltiempo limite para agregar o quitar acciones sera de: 48 horas.

Al seleccionar la ficha, aparecerén los datos de la misma, incluyendo el sustento del operador para realizar los cambios. El supervisor tendra la

siguiente opcion: . Se debera seleccionar SI o NO en ese combo, para autorizar o no los
cambios hechos por el operador. Se actualizara el estado de la ficha y los campos modificados si se elige SI. En el caso que se eligiera NO, la
ficha no reflejard las modificaciones hechas por el operador.
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4. Modulo: TRAZABILIDAD DE EXPEDIENTE UNICO

En este médulo se puede consultar y visualizar las fichas de los distintos servicios, los cuales han sido agrupados por DNI o carné de extranjeria,
para que se pueda tener la trazabilidad de las victimas registradas en los médulos del sistema.

4.1.Grilla de resultados

Aqui se mostraran los resultados de la busqueda realizada, teniendo en cuenta los pardmetros ingresados en la opcion ubicada debajo de la
opcion: “Busgueda de expedientes”, tal como se muestra a continuacion:

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA - SIBTEMA NUEVO "SUMA™

o Expuherte » o Pete Puchn ¥agwry o oo § - Covwt Cenwowts § tws Cowphets § Arcwmwms

Se puede ver la ficha seleccionada, al hacer clic en el icono @ Se mostrara la ficha con los datos registrados.
4.2.Busqueda de expedientes

Se tienen las siguientes opciones (en la parte superior de la grilla de resultados):

BUSQUEDA DE EXFEDIENTES
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4.2.1. Buscar Ficha
Se puede realizar la busqueda de ficha, usando diferentes parametros. Para dicha accion, una vez indicados el o los parametros de busqueda,

se debera hacer clic en el icono: Os. Apareceran dos grillas en pantalla:

e Enla parte superior: RESULTADOS DE LA BUSQUEDA - SISTEMA NUEVO "SUMA"
e En la parte inferior: RESULTADOS DE LA BUSQUEDA - SISTEMA ANTIGUO "SIRA", aqui se mostraran los resultados de la basqueda
de los registros en el sistema antiguo SIRA, correspondientes a LINEA 100 y CEM.

4.2.2. Limpiar informacién

Se puede limpiar los campos de los parametros de busqueda, al hacer clic en el siguiente icono: & Entonces, todos campos quedaran en
blanco nuevamente, para realizar una nueva busqueda.
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